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بتكار الإبداع والإن استعمال تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات يفتح لرال إلى ألقد خلصنا ومن خلال دراستنا      
وتسيير الدؤسسات بعد  إدارةنقلة نوعية في لرال  الإلكترونية الإدارةالذي جعل تبني  الأخيرالذي يؤدي للتميز ىذا 

 . الإلكترونية الإدارة نشأة أساسعتبارىا والتي يمكن إ ال ذات النفع الواسعتصإكوسيلة   الإنترنتظهور 
 نتاجإجل من نظم الدعلومات والاتصالات من أىي استخدام لستلف التقنيات الحديثة  الإلكترونية فالإدارة     

 ادأبعستراتيجية ذات أىداف إ، وتحقيق الأولىحتياجات الدستفيد بالدرجة خدمات إلكترونية تهدف من خلالذا تلبية إ
 للإدارةبديلا نهائيا  الإلكترونية الإدارةن تكون الأحوال أي حال من أفي لستلف الديادين لكن لا يمكن بمتعددة 

بواسطة طرق جديدة فهي تعجل من ضرورة معالجة النظم  الإدارية والإجراءات الأعمالبتكار إعادة إالتقليدية كونها 
 والبيروقراطية. يالإدار التي تعاني من مشاكل الروتين  الإدارية

العليا  الإدارات أويعتمد على ضمان توفير مستلزمات وشروط والتزامات تقررىا الذيئات  الإلكترونية الإدارةفنجاح    
من  أداةن تطبيقها ليس بالشيء الذين فهي تعتبر الإدارية، لأ الإجراءاتىندسة  وإعادةتقليدية العمل ال أساليبلتغيير 
ستراتيجية مع توفير البنية أسس علمية وخطط إعلى درجات ومراحل مدروسة وفق  تطبيقوتم التغيير الذي ي أدوات

الإدارية  الأجهزةتجميع  إلىالتحتية اللازمة من تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات خاصة نظام الشبكات الذي يهدف 
 .الإلكتروني الإداريمن خصوصيات التعامل وأ طار تشريعي وقانوني متكامل يضمن شفافيةفي إ

وبعد القيام بهذه الدراسة توصلنا إلى اختبار صحة الفرضيات، ولرموعة من الاستنتاجات والتوصيات، 
 نعرضها فيما يلي:

أثار تكنولوجيا الدعلومات  من خلال الدراسة التي قدمناىا ومن خلال الدعلومات الدستقاة من تشخيص
 ت صحة أو خطأ الفرضيات، حيث أن:، تم إثباوالاتصالات على إدارة  وتسيير الدؤسسة

فرضية "  التحول إلى الإدارة الالكترونية مرتبط بمدى تقبل إدارة الدؤسسة تطبيق ىذه التكنولوجيا الفرضية الأولى "
نسبة مدى تقبل الدؤسسة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات كبيرة ذلك لأنها مؤسسة اتصالات   حيث أن؛ مثبتة

على على جاىزية الدؤسسة و  في تنفيذ الدهام الإدارية و الفنية يعد من أىم الدؤشرات التي تدلاستخدام الحواسيب و 
وجود موقع الكتروني للمؤسسة على شبكة الانترنت يستخدم من قبل  بالإضافة إلىاستيعاب الإدارة الالكترونية 

 .الدواطنين
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" فرضية مثبتة؛  بمدى توفير كفاءات مهنية متخصصةاستيعاب تطبيق الإدارة الالكترونية مرتبط "  الفرضية الثانية
برامج الدؤسسة لبناء قدراتها في لرال الإدارة الالكترونية سيعتمد بالدرجة الأولى بتحديد استراتيجيات تنفيذية حيث أن 

أىداف لزددة  تتوافق مع الرؤى الدستقبلية و الاحتياجات الضرورية في لرال تنمية الدوارد البشرية التي تهدف إلى تحقيق
 في لرالات بناء القدرات المحلية.

 بعد القيام بهذه الدراسة، تم التوصل للاستنتاجات التالية:     

إن الذدف الرئيسي لذذه الدراسة ىو الكشف عن الدعوقات و الدشاكل لتطبيق الإدارة الالكترونية في مؤسسة        
 فقد أوضح البحث الديداني عن عدة نتائج يمكن إيجازىا فيما يلي : –الوكالة التجارية –اتصالات الجزائر لولاية تبسة 

 تقبل فكرة التحول الكلي إلى تطبيق الإدارة الالكترونية بالدؤسسة؛  وجود صعوبة كبيرة في .1
 أوالالكترونية و انعدام قوانين تدعم قطاع الاتصالات الإدارة غياب منظومة تشريعية فيما يخص تطبيق  .2

 ؛تحديثها في ىذا الخصوص و وجود قيود تدنع الجهات الدسؤولة لتطبيقها 
 ؛يخص ذلك  القانونية فيما بالأمورغياب قوانين تحمي معاملات الزبائن و قلة الدعرفة  .3
وجود قيود على التخطيط الدالي و الديزانيات و الدخصصات الدالية فالوكالة التجارية تتلقى الدعم الدالي من  .4

 ؛العامة و ىي بدورىا تدعم من طرف الوزارة  الدديرية
لا يوجد تعامل الكتروني حقيقي بين رؤساء الأقسام و الددير الجهوي من جهة أخرى الكترونيا بل يتم عن  .5

 .  لإتدامهاطريق الدعاملات الورقية و التنقل 

بعض النقائص التي يمكن ، لاحظنا من خلال دراسة أثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات على إدارة الدؤسسة
 تجاوزىا أو التقليل منها، من خلال التوصيات الأتية:

 لوجيا وتطبيقها في إدارة الدؤسسة؛وضع خطة إستراتيجية للتحكم في ىذه التكنو  .1

 يجب الاستفادة من الدوارد البشرية الدتحكمة في ىذه التكنولوجيا؛ .2

بكفاءات عاطلة لا يمكن الوصول من خلالذا يجب وضع الرجل الدناسب في الدكان الدناسب فالإدارة   .3
 إلى الأىداف الدرجوة؛

 توسيع دائرة استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في الدؤسسة؛ .4
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مواكبة التطورات الحاصلة في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ولزاولة أقلمةة ىةذه التكنولوجيةا مةع  .5
 الدؤسسة وليس العكس؛

  ميدان التكنولوجيات الحديثة بمختلف الوسائل الدادية والبرلرية؛تشجيع وتكثيف التكوين في .6
مةةن طةةةرف الدسةةتخدمين عةةةن طريةةق اسةةتخدام مةةةا يسةةمى بالمحاضةةةرات تشةةجيع  ةةط التكةةةوين الةةذا   .7

والدروس عن بعد، واستخدام الأقراص الدضةغوطة وذلةك مةن أجةل تخفةيض تكلفةة التكةوين وبالتةالي 
 ؛الدساهمة بتخفيض أعباء الدستخدمين

 عصرنة الأنظمة الدعلوماتية الحالية بإعطاء أكثر أهمية لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات؛ .8
وجوب الرقابة اللازمة للأنظمة الدعلوماتية وتجنيد لستصين لذلك، نتيجةة مةا تحدثةو عمليةات القرصةنة  .9

 للأنظمةةة مةةن خسةةائر ماليةةة بالنسةةبة للمؤسسةةات وخاصةةة تلةةك الةةتي تشةةهد تفوقةةا تنافسةةيا بالنسةةةبة
لنظيرتهةةةا، ولدةةةا لا الاعتمةةةاد علةةةى القراصةةةنة أنفسةةةهم لحمايةةةة أنظمتهةةةا الدعلوماتيةةةة مثلمةةةا تفعلةةةو حاليةةةا 

 مؤسسات عالدية؛
حمايةةة الأنظمةةة الدعلوماتيةةة في حةةدود الدؤسسةةة باسةةتخدام الكلمةةات السةةرية وتحديةةد الأشةةخاص  .11

مقصةودة للمعلومةات الدخول لذم الةدخول إلى ىةذه الأنظمةة لأن أي معالجةة سةيئة مقصةودة أو غةير 
 للفيروسات؛قد تؤدي إلى انهيار النظام، وكذلك مواكبة تطور البرلريات الدضادة 

أما على الدسةتوى الحكةومي فةيمكن تشةجيع إنشةاء مةا أصةبح يطلةق عليةو بالحكومةة الإلكترونيةة  .11
 وىو عبارة عن نظام معلوما  ضخم، لتسهيل حصول الدؤسسة علةى الدعلومةات الدتعلقةة بةالمحيط في

 الوقت الحقيقي ودون أية عوائق بيروقراطية.
 

وفي الأخير يمكن أن نقول انو من غير الدمكن الإحاطة بجميع جوانب الدوضوع خصوصا وأننا لم نوف بعض      
 لبحوث قادمة نورد بعضها فيما يلي: يكون انطلاقة  أنالنقاط حقها، وكل ىذا يمكن 

 ى كفاءة الدوارد البشرية في الدؤسسة؛آثار تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات عل .1

 التصور الاستراتيجي للمؤسسة في ظل تكنولوجيا الدعلومات؛ .2
 . بالدؤسسة جرائم الحاسوب وأثرىا على بناء وفعالية أنظمة الدعلومات .3

 


